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　都営地下鉄は、浅草線・三田線・新宿線・大江戸線の4路線を営業し、
令和５年度は、一日平均約249万人のお客様にご利用いただきました。
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総合

総合
効率的に把握できるようになっています。

ってい
総合 所

　ワンマン運転を実施している三
田線・大江戸線の複線シールド区
間及び三田線の高架部の上下路線
の中間に50m間隔で設置し、脱線
事故時の列車防護を行うもので
す。この限界支障検知器が作動す
ると、走行中の列車は停止します。

　浅草線と新宿線の車両には、直
通運転先のホームドアのない駅で
のホームから車両連結部への転落
を防止するため、幌を設けて車両
間のすき間を少なくしています。

　ホームでのお客様の安全な乗降を確保するため、都営地下鉄全
駅に腰高式のホームドアを設置しています（白金台駅と白金高輪
駅はフル八イトタイプ。)。

　目の不自由なお客様が、安全かつ
確実に乗車できるよう、全駅の出入
口から車両の乗降口に至る経路上
に視覚障害者誘導用ブロックを敷
設しています。

　お客様がホームから転落した場合などに、駅付近の列車を非常
停止させる非常停止ボタンを全駅に設置しています。

信号の許容

 ▲長寿命化工事

　地下鉄構造物の長寿命化及び
補修費用の平準化を図るため、
予防保全型の工事手法に基づ
き、浅草線、三田線、新宿線で
工事を実施しています。

▲車両点検状況▲

▲転落防止幌

　迷惑行為や痴漢等犯罪の未然防止、テロ
対策などセキュリティ強化を図るため、車内
への防犯カメラの設置を進めています。

▲浅草線5500形
　防犯カメラ

▲三田線6500形
　防犯カメラ

浅草線のホームドア（可動式ホーム柵）
　全車両に非常通報器を設置し、列車内で異常事態が発生した場合
に、お客様から乗務員または総合指令所に通報できるようになって
います。　

▲SOSマーク

▲非常通報器

　全列車に、乗務員と総合指令所の指令員が随
時連絡できる列車無線装置を設置しています。
　緊急時に架線の送電を止める必要が生じたと
き（非常発報（注））や、列車の緊急停止が必要なと
き（防護発報（注））に、列車無線により総合指令所
に異常を通知して、送電停止や緊急停止を行い、
安全を確保しています。
（注）非常発報は全線、防護発報は、三田線、新宿線、大江戸線のみ

▲列車無線装置

　ホーム上で緊急事態が発生した場合
や、お客様のご案内が必要な場合など
に、いち早く駅係員へ連絡ができます。

駅係員呼出インターホン▶

◆駅係員呼出インターホン

◆車内防犯カメラ

　列車運行制御装置（PTC）を導入しています。これは、駅にある
転てつ器（ポイント）と信号機を総合指令所で集中的に制御して、
列車の運行状況を監視しながら、列車の効率的な運行管理を行う
システムです。
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　都営地下鉄及び東京メトロの職員
が相互に連携を図り、連絡通報、異
常時対応等の手順を確認する訓練を
実施しています。令和５年度は、東
京地下鉄株式会社総合研修訓練セン
ターを活用し、駅を六本木駅に設定
し、首都直下地震が発生したことを
想定して、両社局の係員が協力して
警察・消防等への連絡通報、お客様
の避難誘導及び帰宅困難者への対応
訓練を行いました。

都営地下鉄・東京メトロ合同訓練
　大きな地震による列車の脱線等を想定し、連絡通報、乗客の避難
誘導、負傷者の救出、施設復旧等を内容とした訓練を駅、運転及び
保守の各部門合同で実施しています。

異常時総合訓練

　集中豪雨による駅出入口からの
大規模な浸水を想定し、土のうの
設置及び各部門間の情報伝達を確
認するための訓練を実施していま
す。

自然災害対応訓練

　首都直下地震等の大規模地震
発生時に、地下鉄駅構内でお客様
を一時的に保護するために必要
な災害対策用備蓄品（飲料水、防
寒用ブランケット、簡易マット、
簡易・携帯用トイレ及び簡易ライ
ト）を都営地下鉄の管理駅全101
駅に合計約5万人分配備しています。

帰宅困難者

　駅長事務室には、防災監視盤を設置しており、ITVモニターや放
送装置などによって、すぐにお客様の避難誘導に対応できるよう
になっています。

防災監視盤　駅出入口など開口部からの浸水を防ぐため、止水板や防水扉を設
置しています。

　地下鉄線内16か所に設置
しています。地域ごとの震度
を的確に測定し、地震発生時
の点検作業のスピードアップ
を図り、安全を確認した上で、
早期に運転を再開させます。

　震災時等におけるエレベーター内への閉じ込めリスクを軽減する
ため、地震の揺れを感知し階間で停止した場合、安全が確認された
後、最寄階でドアを開放するリスタート機能の設置を進めています。

リスタート機能付エレベーター

　阪神・淡路大震災を契機とした耐震補強は完了し、安全性は確保し
ていますが、現在は、施設の安全性を高め早期復旧を図るための更
なる耐震対策として、駅等の地下部の中柱の耐震補強を実施してい
ます。

　高架部や橋梁部を走行する
際、強風の影響による事故を
未然に防ぐため、新宿線の荒
川橋梁等、都営地下鉄におい
ては2か所に風速計を設置し
ています。

　駅施設・トンネル内設備及び車両は、最も厳しい基準に基づき不
燃性又は難燃性のものを使用しています。万一、駅やトンネル内
で火災が発生したときのために、駅構内に自動火災報知設備、非常
放送設備、誘導灯などを設置しているほか、停電に備えて蓄電池や
非常用発電機も設置しています。
　また、国土交通省や東京消防庁
の定めた基準等に基づき、駅の排
煙設備の整備や避難経路の確保等
火災に対する安全性の確保に努め
ています。さらに、東京都火災予
防条例に基づき、畜光式避難誘導
明示物を全駅に設置しています。 ▲蓄光式避難誘導明示物

▲耐震補強工事を施した地下部の柱

　地下鉄の車掌や運転士、指導職職
員の養成や成業後の研修に活用し、
基本操作の習熟や技能の向上を図る
とともに、事故など様々な場面に対
処する訓練も行い、異常時対応能力
の向上に努めています。

地下鉄運転シミュレータの活用

▲脱線復旧訓練

▲止水板及び土のうの設置訓練

▲乗客の避難誘導訓練

▲帰宅困難者への対応訓練

ってい

▲
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　お客様に迅速できめ細かなご案内を行うため、平成28年4月1
日よりタブレット端末の配備を開始しました。現在、都営地下鉄全
駅（交通局が管理する101駅）、日暮里・舎人ライナー（2駅）の改
札口等、定期券発売所（14か所）及び浅草線と新宿線の乗務員（車
掌）に配備が完了しています。

◆無料Wi-Fiサービスの提供
　令和5年4月1日から、大江戸線都庁前駅の都営交通案内所付近で
OpenRoaming（注）に対応した無料Wi-Fiを提供しています。
（注）無線通信の暗号化と認証により、高いセキュリティを確保するとともに、一度の登録

で、世界中の対応スポットで自動的に接続できる高い利便性を兼ね備えた、新たな
Wi-Fiサービス

◆行先案内表示器
　都営地下鉄の列車種別、行き先、出発予定時刻、乗換・接続案内、
列車接近情報等を日本語、
英語、中国語、韓国語で提供
しています。全駅のホームに
設置しています。

◆列車運行情報表示装置
　都営地下鉄及び鉄道各社の運行情報や遅延情報等を日本語、英
語、中国語、韓国語で提供しています。全駅の改札口付近に、設置
しています。

　国内外の旅行者を対象にした、使用開始から24・48・72時間に
限り、都営地下鉄と東京メトロ全線が乗り放題となる乗車券です。
交通局では、ツーリストインフォメーションセンター（上野御徒町
駅、新橋駅、新宿西口駅）及び三ノ輪橋おもいで館で発売しています。
　令和２年３月からは、オンライン決済により取得したQRコード
を、訪日外国人向け自動券売機にかざして発券できるようになり
ました。

　平成30年3月10日、大江戸線上野御徒町駅構内にツーリストイ
ンフォメーションセンター（TIC）を開設しました。また、令和3年
7月21日には新橋駅と新宿西口駅の構内にTICを新たに設置しま
した。英語・中国語が話せるスタッフが常駐し、駅周辺施設、地下
鉄や他の交通機関の利用方法及び観光情報のご案内や、各種案内
冊子の配布等を行っています。

◆Tokyo Subway Ticket

◆ツーリストインフォメーションセンター（TIC）

▲Tokyo Subway Ticket

　お客様により安心してご利用いただけるよう、平日朝のラッシュ
時間帯に、新宿線、大江戸線で女性専用車を運行しています。
　なお、女性専用車は小学生以下の方、お身体の不自由な方とその
介護者の方もご乗車いただけます。

　平成27年11月から蓮根駅、平成28年3月から高島平駅で待合
室の供用を開始しました。現在、三田線志村三丁目駅・蓮根駅・西
台駅・高島平駅・新高島平駅と、新宿線東大島駅・船堀駅でご利用
になれます。冷暖房用空冷式パッケージエアコンやベンチ等を設
置し、猛暑や厳寒の日でも快適に電車をお待ちいただけます。

▲東大島駅待合室

◆JNTO認定外国人観光案内所
　平成26年12月25日から、大江戸線都庁前駅の都営交通案内所
は日本政府観光局（JNTO）から外国人観光案内所カテゴリー２（注）
の認定を受けています。

（注）少なくとも英語で対応可能なスタッフが常駐し、広域の案内を提供

　多言語表記やピクトグラムの活用などによる、誰にでもわかりやす
い案内サインを設置しています。また、ホーム上の案内板のデザイ
ンを統一するなど、東京メトロと案内サインを共通化しています。

▲上野御徒町駅TIC

▲行先案内表示器

　ＰＡＳＭＯは㈱パスモが発行するICカードです。首都圏の主な鉄道・
バスの乗車をはじめ、電子マネーとして加盟店でのショッピングも可
能です。JR東日本が発行するSuica（スイカ）との相互利用に加え、
平成25年3月からPASMO・Suicaを含む10の交通系ICカードによ
る全国相互利用サービスを開始しました。
また、対応端末にアプリケーションをインス

トールすることで従来のICカードと同様のサービ
スが利用できる、「モバイルPASMO」のサービ
スを令和２年３月から、「Apple PayのPASMO」
のサービスを令和２年10月から、「Google Pay
のPASMO」のサービスを令和４年９月から開始
しました。

◆ToKoPo（トコポ）◆

◆案内サイン◆

◆女性専用車◆

◆地上駅待合室◆

◆タブレット端末の導入◆

（注）PASMOにチャージ （入金）された、運賃に利用できる金額

　平成23年8月からPASMOを活用したポイントサービス
「ToKoPo（トコポ）」を開始しました。ToKoPoに入会し、登録した
PASMOで都営交通をSF（注）利用するとポイン
トが貯まり、貯まったポイントはPASMOに
チャージすることができます。

　外国人旅行者や高齢者など鉄
道の利用に不慣れなお客様への
ご案内のため、地下鉄の主な駅
にコンシェルジュを配置してい
ます。

▲コンシェルジュ

　平成29年2月から、外国人旅
行者の利用が多い駅33駅に、路
線図や観光スポット等から行先
を選択し乗車券を購入できる券
売機（８言語対応）を導入してい
ます。

◆訪日外国人向け自動券売機

▲訪日外国人向け自動券売機

　東京メトロと共同で、外国人旅行者をはじめ、誰にでも東京の地
下鉄をわかりやすくご利用いただくため、地下
鉄の路線名と駅名に固有のアルファベットと番
号を併記しています。

▲駅ナンバリング▶

▲ToKoPoロゴ

PＡＳＭＯ・モバイルＰＡＳＭＯは株式会社パスモの登録商標です。
Apple Payは、Apple Inc.の商標です。
Google Payは、Google LLCの商標です。
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オストメイト※に対する配慮施設（洗浄器具）
※人工肛門等をご使用の方

ベビーチェア 介助用ベッド

案内情報装置とドア開閉表示灯

▲

▲電力回生システム

◆フリースペース
　車いすをご使用のお客様、ベビー
カーをご利用のお客様、大きなお荷
物をお持ちのお客様等にご利用い
ただけるフリースペースを全ての車
両に設置しています。一部の編成は
全車両にフリースペースを設置して
います。

◆優先席
　全ての車両に優先席を設置して
います。

◆車内点字シール
　全車両の各ドアに点字シールを取り付けています。

◆低い吊り手
全車両に、「低い吊り手」を設置しています。

◆さらなる取組
　新造車両では、座席間の縦手すりや低い荷棚を設置し、利便性の
向上を図っています。
　車内ドア上部には、点滅でドアの開閉を知らせる表示灯のほか、液
晶モニタで列車の種別・行先などの案内情報の充実や都政に関する
情報等の発信に協力しています。また、ドアが開いていることを示す
ための音声案内装置を設置しています。

　サービス介助士は、ご高齢の方やお体の不自
由な方が、安心して社会参加できる環境を整え
るため、お迎えする側に必要な「おもてなしの
心」と「安全な介助技術」を学ぶ資格です。
　お客様に快適に安心してご利用いただける
よう、地下鉄の駅係員や乗務員がサービス介助
士の資格を取得する取組を進めています。

平成25年度に、全ての駅でエレベーター等による１ルート確保（注）
を完了しました。さらに駅のバリアフリー化をより一層進めるため「乗
換駅等でのエレベーター整備による乗換経路のバリアフリー化」や「バ
リアフリールートの複数化」を進め、利便性の向上を図っています。ま
た、ご高齢の方、お身体の不自由な方や乳幼児をお連れの方などが利
用できるよう配慮した設備やスペースがあるトイレや、車いす使用の
方にも利用しやすい低位型自動券売機、駅構内の設備を点字や音声で
ご案内する「触知案内板」なども設置しています。
　今後も、順次計画的に駅のバリアフリー化を進め、どなたにも利
用しやすい駅を目指していきます。

令和6

地下鉄の全列車に、このシステムを採用しています。

　地下鉄の全車両にVVVF制御(注)を採用し、環境負荷の低減に配慮
した省エネルギー車両を導入しています。

▲浅草線5500形車内LED灯

AED

▲

▲浅草線5500形の車内点字シール

優先席、低い吊り手、低い荷棚、
つかまりやすい縦の手すり

▲車椅子使用者対応トイレ

車椅子使用者対応トイレのある駅

（注）

　赤ちゃんや小さなお子様とのお出かけをサポートする拠点とし
て、令和５年７月、大江戸線上野御徒町駅に「こどもスマイルスポッ
ト」を開設しました。スポット内には、授乳室や乳児用液体ミルクな
どの育児用品が購入できる自動販売機を設置しているほか、ベ
ビーカーレンタルサービスも提供しています。 　また、全ての駅係員が救命救急講習

を受講しています。

▲ソファや棚が付いた授乳室▲（左）自動販売機
　（中央）ベビーカーレンタルサービス「ベビカル」

◆子ども・子育て支援◆

　小さなお子様連れのお客様
に安心して気兼ねなく電車を
利用していただけるよう、令和
元年７月から、一部の新型車両
において、２か所のフリース
ペースに「子育て応援スペース」
を順次設置しています。

子育て応援スペース

◆子育て応援スペース

◆こどもスマイルスポット

　お子様の育成・見守り支援として、令和2年4月から、JR東日本
とセントラル警備保障の共同事業である「まもレール」（予め登録し
たICカードで駅の自動改札機を通過した際、保護者等に通過情報
をメールで配信するサービス）に参画しています。令和3年1月か
らは、見守り対象者をシニア（65歳以上）と障害をお持ちの方（19
歳以上）にも拡大しました。

◆改札通過通知サービス「まもレール」

© 2024 Gullane (Thomas) Limited.

（注）ホームから改札階、改札階から地上までエレベーター等を利用して移動できるルート
　　 を１ルート以上確保すること。
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