
、環境対策の推進に取り組んで
います。

　環境方針の基本理念の下、交通事業者としての社会的役割を認識
し、事業における環境への負荷を可能な限り低減するなど、積極的に
取り組んでいます。

目指

22,845
令和５年度にお客様から寄せられたご意見・ご

　ポスターや車内液晶モニター、ホームページなどを活用して、交通
局の環境対策について、お客様へ情報を発信しています。

◆環境対策の情報発信◆

サービス推進発表会

　職場の実態や課題等を踏まえ、各サービス推進チームが中心とな
り、お客様の立場で自ら考える組織風土づくりに取り組んでいます。
　また、「サービス推進発表会」を開催するなど、お客様本位のサービ
スについて考えながら、組織横断的に課題解決に挑む組織風土づくり
にも取り組んでいます。

　ヘルプマーク（援助や配慮を必要としていることが外見から分から
ない方々のためのマーク）についても同様に普及に協力しています。

　お客様視点のサービスを展開していくため、平成18年度から都
営交通モニター制度を導入しました。450名のモニターの皆様に、
局職員のお客様応対、駅や車両、バス停留所の状況について、サ
ービスレベルを4段階で評価していただいています。
こうして得られた評価や意見を局事業に反映させ、より一層のサ
ービス向上に努めています。

活動

マナーブック▶

　小学生の皆さんに交通マナーを知ってい
ただくため、「楽しく乗ろう！交通マナー
ブック」を作成し、都内の全ての小学校に
配布しており、授業等で活用していただい
ています。

◆マナーブックの配布◆

　都営交通をより快適に
ご利用していただくため
に、駆け込み乗車の防止
や優先席の適正な利用
などのマナーポスター及
び動画を作成し、公共交
通利用時におけるマナー
へのご理解とご協力をお
願いしています。 ▲マナーポスター（乗車時のマナー編）

　地球温暖化対策として、局施設の整備に当たっては、照明のLED
化や高効率なエスカレーター等を導入し、省エネルギ ー化を図る
ことでCO2排出量を削減するなど、環境に配慮した施設の整備を
行っています。

▲PR動画

強化月間中に着用する
「ワッペン」

一丸 て

▲駅貼りポスター

お客様サービスの推進
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