
15(2003). 2.25 初の女性運転士誕生

（以降、５年ごとに更新）

東京都交通局経営計画2016を策定
〈平成28～33年度〉

28(2016). 2.12

新たな情報発信プロジェクト「PROJECT TOEI」始動28(2016).  8. 1

ICカード乗車券「PASMO（パスモ）」サービス開始19(2007).  3.18

「ToKoPo（トコポ）」サービス開始23(2011).  8.  1

10の交通系ICカードによる全国相互利用開始25(2013).  3.23

「モバイルPASMO」サービス開始  2(2020).  3.18

東京都交通局経営計画2019を策定
〈平成31（令和元）～令和3年度〉

31(2019). 1.25

オープンデータ提供開始31(2019). 5.31

「都営交通アプリ」配信開始  2 (2020).  3.30

新型コロナウイルス感染症の拡大により、東京都に緊急事態宣言  2 (2020).  4.  7

「Apple PayのPASMO」サービス開始  2 (2020).10.  6

緊急事態宣言等を踏まえ、都営地下鉄及び日暮里・舎人ライナー
について終電を繰り上げ。また、深夜バスの一部路線について、
最終便を繰り上げ

  3 (2021).  1.20

東京2020オリンピック・パラリンピック競技大会開催

〈昭和41～48年度〉

〈平成3～5年度〉

〈平成6～8年度〉

〈平成9～12年度〉

〈平成13～15年度〉

  3 (2021).  7.23

東京都交通局経営計画2022を策定
〈令和４～６年度〉

  4 (2022).  3.30

「障がい者用PASMO」サービス開始  5 (2023).  3.18

「Google PayのPASMO」サービス開始  4 (2022).  9.28

「ToKoPoステップアップボーナス」を開始  5 (2023).  4.  1

新型コロナウイルス感染症が５類感染症に移行  5 (2023).  5.  8

モノレール事業廃止  5 (2023).12.27

「TOEIスマート定期券予約」サービスを開始  6 (2024).  3.  5

令和

東京市電気局庁舎
（昭和15年）

浅草線開業
（昭和35年）

三田線全27駅のホームドア整備完了

〈平成16～18年度〉

〈平成19～21年度〉

〈平成22～24年度〉

〈平成25～27年度〉
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25(2013). 3.31 全地下鉄駅の冷房化100％達成

25(2013). 4.27 大江戸線全38駅のホームドア整備完了

26(2014).  2. 1 総合指令全面運用開始

消費税率改定に伴う運賃改定を実施26(2014). 6. 1

「Tokyo Subway Ticket」発売26(2014).  4.22

三田線志村三丁目駅、西台駅、新高島平駅及び新宿線船堀駅
待合室の供用を開始

27(2015). 3.24

28(2016).  2. 5 車内で訪日外国人向け無料Wi-Fiサービスを開始

29(2017).   2. 21 訪日外国人向け次世代券売機導入開始

30(2018). 3.10 「ツーリストインフォメーションセンター」を上野御徒町駅構内に設置

30(2018). 6.30 浅草線5500形車両を導入

31(2019).  2.11 勝どき駅新設ホーム供用開始

訪日外国人向け無料Wi-Fiサービスを開始（主要35駅）26(2014).12. 1

 元(2019).10.  1　 消費税率改定に伴う運賃改定を実施

  2(2020).  3.  7　 浅草線4駅（新橋、大門、三田、泉岳寺）のホームドア整備完了

  2(2020).  3.14　 企画乗車券をICカードに搭載して発売開始

  2(2020).  3.14　 Tokyo Subway TicketのQRコード引換開始

  2(2020).  3.30　 企画乗車券購入代金のクレジットカード決済を開始

  3(2021).  7.21　 「ツーリストインフォメーションセンター」を新橋駅、新宿
西口駅構内に設置

  4(2022).  5.14　 三田線6500形車両を導入

  5(2023).  1.18　 大江戸線に女性専用車を導入

  5(2023).  2.24　 浅草線5300形車両引退

  5(2023).  3.17　 普通回数乗車券の発売終了

  5(2023).  3.18　 三田線、東急新横浜線と相互直通運転、相鉄線と直通運転
を開始

  5(2023).  7.  7　 大江戸線上野御徒町駅に「こどもスマイルスポット」を開設

  5(2023).  7.19　 都営地下鉄「子育て応援スペース」が
「第4回 日本子育て支援大賞2023」受賞

  6(2024).  2.20　 都営地下鉄全駅のホームドア整備完了

  6(2024).  2.29　 「翻訳対応透明ディスプレイ」を試験導入

令和

 元(2019).  7.31　 「子育て応援スペース」設置車両運行開始

 元(2019).  8.10　 新宿線全21駅のホームドア整備完了

 元(2019).  9.  1　 「PASMO PASSPORT」発売開始

消費税率改定に伴う運賃改定を実施26(2014). 4. 1

市販車では日本初となる燃料電池バスの営業運行開始29(2017). 3. 21

日本初となるフルフラットバスの営業運行を開始30(2018).12.25

元(2019).10.  1 消費税率改定に伴う運賃改定を実施

  2(2020).  1.20 リフト付き観光バス運行開始

  2(2020).  3.30 有明自動車営業所開所

  2(2020).  3.31 回数乗車券発売終了

  2(2020).  9.30 円太郎バスが国の重要文化財に指定

  3(2021).  6.  7 二人乗りベビーカーを折り畳まずにすべての路線で乗車可能に

  6(2024).  1.18 乗合バス事業開始から100周年

  6(2024).  3.16 梅01系統でサイクルバス実証運行開始

GPSを用いたバス運行管理システムによる都バス運行情
報の配信開始

25(2013). 5.26

バス車内の無料Wi－Fiサービス提供開始25(2013).12.20

ミニバス廃止58(1983).  8.22

深夜急行バス運行休止6(1994).  4. 4

都バス1日乗車券窓口発売開始10(1998).  4. 1

燃料電池バスの都営バスへの導入に向けた実証実験実施
（H27.7.30終了）

27(2015). 7.27

（H19.4.1休止）

（S58.8.22廃止）

（H13.3.31終了）

（H12.12.12廃止）

（H6.4.4休止）

（H12.3.1廃止）

（H22.7.31取扱終了）

（H15.3.31廃止）

都庁循環）

さくらホール前循環）

令和

三田線6500形車両導入
（令和4年）

都営地下鉄全駅ホームドア整備完了
（令和６年）

燃料電池バス営業運行開始
（平成29年）
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26(2014). 6.  1 消費税率改定に伴う運賃改定を実施
27(2015).10.10 320形車両導入
29(2017).  5.10 330形車両導入
29(2017).11.16 駅ナンバリング実施

  元(2019).10.  1 消費税率改定に伴う運賃改定を実施
   2(2020).  2.27 カメラ付インターホン導入
   2(2020).  3.14 企画乗車券をICカードに搭載して発売開始
   2(2020).  3.30　 企画乗車券購入代金のクレジットカード決済を開始
   4(2022).  1.  5　 江北駅に副名称「東京女子医大足立医療センター」設定
   5(2023).  3.17　 普通回数乗車券の発売終了

消費税率改定に伴う運賃改定を実施26(2014).  4. 1
トリップアドバイザー「2015エクセレンス認証」受賞27(2015). 6.22
8900形車両導入27(2015). 9.18
軌道緑化実証実験スタート28(2016). 3. 3
7700形車両導入28(2016). 5.30
停留場副名称決定（熊野前「首都大学東京荒川キャンパス
前」、荒川二丁目「ゆいの森あらかわ前」）

29(2017). 3.26

都電荒川線愛称決定「東京さくらトラム」29(2017). 4.28
駅ナンバリング実施29(2017).11.16
都営交通案内所「三ノ輪橋おもいで館」を開設30(2018).10.21

新電力（特定規模電気事業者）に電気の供給を開始25(2013). 4.  1
条例改正により、発電した電気の供給先を拡大24(2012).11. 1

トロリーバス事業廃止

トロリーバス事業開始

元(2019).10.  1 消費税率改定に伴う運賃改定を実施
  2(2020).10.  1 グッドデザイン・ロングライフデザイン賞を受賞
  5(2023).12.15 「東京さくらトラム（都電荒川線）デジタル乗車券」を期間限定発売

令和

元(2019).11.  1 モノレール運行休止
3(2021).11.  6 再生可能エネルギーPR館「エコっと白丸」を開館
5(2023).12.27 モノレール廃止

令和

令和

参考：（一財）運輸総合研究所「2020（令和2）年版 都市・地域交通年報」
(注）一日平均は年間数値を365日で除した値である。

令和6
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　東京都は、約１，405万人の人々が住み、また隣接する他県から都内
へ通勤・通学する人々で、昼間人口が約１，632万人にもなる大都市で
す。（令和２年国勢調査より）　
　東京都区部では、一日約3，217万人の人々が公共交通機関を利用
して移動しています。具体的には、都心と郊外を結ぶＪＲや私鉄、主に
２３区内を走る地下鉄（都営地下鉄・東京メトロ）、さらに、お客様の身近な
足であるバス（都営バス・民営バス）などが人々の移動を支えています。
　東京都交通局は、地方公営企業法に基づき、地下鉄、バス、都電、日暮
里・舎人ライナー等を経営しており、東京都区部における交通機関別占有
率の約１1．0％を占めています。

（２０20（令和2）年版 都市・地域交通年報より）

首都交通圏 東京都区部
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乗車人員１千万人を達成
5

首都交通圏・東京都区部　交通機関別シェアー（平成３０年度）
（単位：千人、％）

区 分

Ｊ Ｒ

私 鉄

地 下 鉄

路 面 電 車

バ ス

ハイヤー・タクシー

合 計

ち

う

の

記

上 都 営 計

私鉄(新交通）

地 下 鉄

路 面 電 車

バ ス

東京さくらトラム（都電荒川線）
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