
                                                             

 

平 成 ２ ９ 年 ４ 月 ２ ７ 日 

東 京 都 交 通 局 

 

緊急時・異常時に、多言語による案内放送を実施します 
～訪日外国人のお客様へ安全・安心をお届けします～ 

 

 東京都交通局では、訪日外国人のお客様に、より安心して都営交通をご利用いただくため、事故や災害等が

発生した際、タブレット端末を活用した多言語による駅構内の案内放送を下記のとおり実施することとしたので、

お知らせいたします。 

 

記 

 

１ 運用開始日 

平成 29年 4月 28日（金）  

 

２ 対応言語       

日本語、英語、中国語、韓国語  

 

３ 放送内容     

列車遅延等の運行情報、災害等の緊急時放送、啓発放送等 

 

４ 実施箇所    

都営地下鉄各駅（浅草線押上駅・三田線目黒駅・白金台駅・白金高輪駅・新宿線新宿駅は除く）、日暮

里・舎人ライナー 「日暮里駅」・「西日暮里駅」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【お問合せ先】 

  都営交通お客様センター ０３―３８１６―５７００（９：００～２０：００ 年中無休） 

駅構内 

駅構内 

 

本件は、「2020 年に向けた実行プラン」に係る事業です。 

「スマート シティ 政策の柱７ 世界に開かれた国際・観光都市」  

「2020 年に向けた実行プラン」事業 

４言語でご案内 

 タブレット端末から流れる音声を 

スピーカーを通じて放送 


