
Ｑ２．居 住地

東京都

74.2%

7.6%

9.4%

その他

2.8%

Ｑ３．本実験を知った経緯

Ｑ４．乗 車日

6/21㈰

11.6%

6/22㈪
11.6%

6/24㈬

14.4%

6/25㈭
14.7%

6/26㈮
11.4%

6/27㈯
10.9%

6/28㈰
12.4%

6/29㈪

12.9%

Ｑ５．乗 車目的

Ｑ１．年 齢

8.9%

12.2%

15.2%

22.3%

22.5%

60歳代

15.2%

70歳代以上

3.8%

【参考】アンケート集計結果

371
3

79

35

2

18

自動運転…

買い物

視察

観光

通勤・通学

その他

73

67

6

9

0

56

2

61

26

79

16

東京都の報道発表を見て

特設サイトを見て

バス停掲示を見て

関係者のHPを見て

リーフレットを見て

ポスターを見て

たまたま運行しているのを

見かけて

家族・友人・知人から聞いて

関係者から聞いて

Webメディアの記事を見て

その他

※複数回答

（回答数：395件）

10歳代以下

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

神奈川県

千葉県

埼玉県
6.1%

※設問番号は、回答時と異なる場合があります。
※各項目の割合は表示桁数で四捨五入しているため、合計が100％とならない場合があります。

自動運転の
体験

たまたま運行しているのを
見かけて



Ｑ７．都営バスの利用頻度

利用して

いる

62.5%

利用して

いない

37.5%

Ｑ８．路線バス（都営バス含む）の利用頻度

よ
く
な
い
・
あ
ま
り
よ
く
な
い

と
感
じ
た
場
面

11

11

7

5

16

8

1

0

2

バス停で停車・発進した時

交差点で停車・発進した時

交差点で右左折した時

横断歩道で停車・発進した時

加速・減速した時

振動・揺れ

騒音

座席の快適さ

その他

n=26

Ｑ10．本実証実験バスの乗り心地に対する印象Ｑ９．自動運転バスの乗車経験

ある

29.9%

ない

70.1%

※複数回答

Ｑ６．普段の都営バスの利用状況

週5回以上

21.1%

週2～4回

程度

16.2%
週1回程度

21.5%

月1回程度

34.0%

7.3%

年1回未満 0%年数回程度

週5回

以上

14.7%

12.4%

週1回程度

18.7%
月1回程度

26.6%

年数回

程度

18.0%

年1回未満

1.8% 7.8%

利用していない

週2～4回
程度

よい

48.6%まあまあ

44.8%

1.0%
あまりよくない

5.6%

よくない
1.0%



Ｑ11．走行スピードに対する印象

遅
い
・
や
や
遅
い
と
感
じ
た
場
面

速い

0.5% やや速い

1.0%

ちょうど

よい

60.3%

やや遅い

34.2%

遅い

4.1%

1

1

0

0

2

0

0

0

4

0

バス停で停車・発進した時

交差点で停車・発進した時

交差点で右左折した時

横断歩道で停車・発進した時

直進した時

歩行者と接近した時（横断歩道等）

自転車と接近した時

他車とすれ違った時

ルート全体を通じて

その他 ｎ=6 ※複数回答

30

26

26

8

68

8

3

18

71

10

バス停で停車・発進した時

交差点で停車・発進した時

交差点で右左折した時

横断歩道で停車・発進した時

直進した時

歩行者と接近した時（横断歩道等）

自転車と接近した時

他車とすれ違った時

ルート全体を通じて

その他 ｎ=151 ※複数回答

速
い
・
や
や
速
い
と
感
じ
た
場
面



ス
ム
ー
ズ
だ
と
思
わ
な
い
・

や
や
思
わ
な
い
と
感
じ
た
場
面

スムーズ

だと思う

42.0%

やや思う

38.5%

やや

思わない

17.0%

思わない 2.5%

Ｑ13．ブレーキやハンドル操作に対する印象

Ｑ12．試乗中に危険を感じた場面の有無

危
険
を
感
じ
た
具
体
的
な
場
面

（
あ
っ
た
と
回
答
し
た
方
）

0

1

7

7

6

4

5

0

3

0

1

1

7

乗り降りした時

発進した時

停止した時

緊急停止した時

交差点で右左折した時

車線変更をした時

交差点を通過した時

横断歩道を通過した時

歩行者と接近した時（横断歩道等）

自転車と接近した時

他車とすれ違った時

車両の速度が遅い時

その他

24

36

13

12

16

21

11

バス停で停車・発進した時

交差点で停車・発進した時

交差点で右左折した時

車線変更をした時

横断歩道で停車・発進した時

ルート全体を通じて

その他

あった6.8%

なかった

93.2%

ｎ=77 ※複数回答

ｎ=27 ※複数回答



自
動
運
転
バ
ス
に
期
待
す
る
こ
と

(

期
待
で
き
る
・
や
や
期
待
で
き
る
を
回
答
し
た
方
）

自
動
運
転
バ
ス
に
期
待
で
き
な
い
理
由

（
期
待
で
き
な
い
・
や
や
期
待
で
き
な
い
を
回
答
し
た
方
）

3

3

3

4

11

その他

条件があれば期待できる

手動介入が多い

周辺環境によって実用化は難しい

現在の自動運転技術では不安がある

32

245

130

140

254

その他

ドライバー不足への対応

定時性の確保

乗り心地の快適性向上

安全性の向上

ｎ=370 ※複数回答

ｎ=24 ※複数回答

Ｑ14．都営バスにおける
自動運転バス導入への期待感

期待できる

56.5%

やや

期待できる

37.2%

やや期待できない

3.8%

期待できない

2.5%



自
動
運
転
の
普
及
に
必
要
な
こ
と

（
賛
成
・
ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
賛
成
を
回
答
し
た
方
）

46

163

155

146

107

286

その他

地域の方の理解

乗車機会の拡大

定時性の確保

乗り心地の向上

安全性の向上

Ｑ15．自動運転の普及に対する意見

賛成

57.5%

どちらか

といえば

賛成

33.7%

どちらかといえば反対

5.6%

反対 3.3%

4

2

6

9

14

その他

運用面への懸念（責任の所

在等）

交通流（渋滞）への影響

安全性への不安

交通環境が向いていない

33

100

159

330

その他

都バスマスコットのみんくるを

積極的に活用する

イベントやセミナーを開催する

乗車の機会を増やす

ｎ=35

普
及
に
反
対
す
る
理
由

（
反
対
・
ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
反
対
を
回
答
し
た
方
）

ｎ=360 ※複数回答

都バスマスコットの
みんくるを積極的に

活用する

理
解
促
進
・
Ｐ
Ｒ
に
効
果
的
な
こ
と

（
賛
成
・
ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
賛
成
を
回
答
し
た
方
）

イベントやセミナーを
開催する

運用面への懸念
（責任の所在等）

ｎ=360 ※複数回答



5

7

9

10

22

23

その他

ブレーキや加速等の速度

走行のスムーズさや乗り

心地

自動運転中の制御（危険

検知）

手動介入の必要性

周辺環境による操作

自動運転中の制御
（危険検知）

走行のスムーズさや
乗り心地

「
不
安
・
や
や
不
安
」
と
回
答
し
た
理
由

17

4

33

38

55

79

93

その他

将来性の期待

ブレーキや加速等の速度

周辺環境の認識

手動介入・運転手がいる安心感

安全性のある運転制御（危険検

知）

走行のスムーズさや乗り心地
「
安
心
・
や
や
安
心
」
と
回
答
し
た
理
由

Ｑ16．自動運転バスへの印象

32.2%

安心 16.7%

48.6%

やや安心 31.9%

15.7%

やや不安 33.9%

3.5%

不安

5.8%

特に印象はない

11.7%

乗車後

乗車前

安全性のある運転制御
（危険検知）

ｎ=319 ｎ=76



35

30

45

62

その他

自動運転の普及に関する課題

今回の実証実験に対する評価

自動運転バスの実装への期待

Ｑ17．その他自動運転バスに対する意見等

ｎ=172 ※自由回答

主
な
意
見

自動運転バスの

実装への期待

⚫ 今後都営バスの自動運転の機会を増やしてほしい。
⚫ 自動運転の実用化に向けて、是非とも継続的な対応をお願いしたい。
⚫ 工夫してなんとか実装に繋げてほしい。
⚫ 課題はたくさんあると思うが、未来の乗り物に乗りたいので、日々の進化を楽しみに待っている。
⚫ 出来るところから、なるべく早期に実装していってほしい。

今回の実証実験に

対する評価

⚫ 自動運転の仕組みについて事細かに解説があり、とても勉強になった。
⚫ 思ったより安全だとわかったので体験できて良かった。
⚫ いろんな場所で自動運転バスの試乗をしてきたが、今回が一番安心して乗ることができた。
⚫ 初めての自動運転乗車体験だったが、想像していた以上に安定した優しい走行で揺れも少なく、乗り心地が
     とても良かった。

自動運転の普及に

関する課題

⚫ 利用者をはじめ、周りの車や歩行者も自動運転のことを理解していないと、普及する社会になっていかないと
      感じた。
⚫ 都内のような交通量が多く、歩行者や自転車も入り混じる環境では、自動運転技術の進化とともに、道路やバス

停などインフラ側の整備・改善も重要な課題だとあらためて感じた。
⚫ バス停前後に路上駐車がある場合の停車や交差点における右折など、その時の柔軟な対応が求められる場面では

まだ人手に頼らなければいけない部分も見られたため、実用に向けて今後も実証実験を続けて欲しいと思う。
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