
スマート定期券予約OE I

ＴＯＥＩスマート定期券予約について

お問い合わせ先

詳しくは、東京都交通局ＨＰをご覧ください。
https://www.kotsu.metro.tokyo.jp

都営交通お客様センター
電話：０３－３８１６－５７００
営業時間：午前９時～午後８時（年中無休）

ご 利 用 案 内

とは？
定期券をスムーズに購入できるよう

お客様ご自身のスマートフォンやパソコン等から
事前に定期券を予約するサービスです。

予約した定期券は、「予約完了ＱＲコード」を
都営地下鉄及び日暮里・舎人ライナーの
自動券売機のＱＲリーダーにかざすことで

購入いただけます。



▶予約できる定期券は以下のとおりです。

▶予約は使用開始日の１か月前からです。
▶通学定期券を予約する際には、通学証明書が必要です。

▶ＴＯＥＩスマート定期券予約ウェブサイトのトップページから
申し込みを開始してください。

「予約はこちら」ボタンから規約確認を行い、
メールアドレスを登録してください。

STEP1

しばらくすると、登録されたメールアドレス宛に、
予約ウェブサイトのＵＲＬを記載したメールが届
きますので、ＵＲＬにアクセスし、必要事項の登録
に進んでください。

STEP2

▶購入は使用開始日の14日前からです。

https://www.kotsu.metro.tokyo.jp/subway/toei_
smart_commuter_pass_reservations/index.html● 通勤定期券（大人、小児）

● 通学定期券（大人、小児）

● 地下鉄定期券（他社連絡を含みます。全線定期を除きます。）
● 日暮里・舎人ライナー定期券（他社連絡を含みます。）
● 都電荒川線定期券
● 都営バス定期券
● 地下鉄、都電連絡定期券
● 日暮里・舎人ライナー、都電連絡定期券
● 地下鉄、バス連絡定期券
● 日暮里・舎人ライナー、バス連絡定期券
● 都営バス、都電連絡定期券

このサービスで予約できるのは、ＩＣ定期券のみです。
※磁気定期券の予約はできません。

※予約時には、通学証明書の写真画像を添付していただきます。
※通学定期券を予約する際の通学証明書の承認には、時間がかかる場合があります。
詳しくは、「よくあるご質問のQ９（10ページ）」をご確認ください。

通勤もしくは
通学を選択し、
定期券の種類、
使用開始日等
必要事項を
選択してください。

通勤選択 通学選択

※都電や都営バスを含む定期券の購入は、使用開始日の７日前からです。
詳細はHＰ等でご確認ください。

※メールは、「no-reply@toei-teiki.metro.tokyo.lg.jp」で送信しますので、受信できるように
設定してください。
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※発駅は、都営地下鉄または日暮里・舎人
ライナーの駅のみ選択可能です。

※任意で経由駅を選択できますが、経由
駅は、都営地下鉄または日暮里・舎人ラ
イナーの他社線乗換駅のみ選択可能
です。

※修正が必要な場合は、「前画面へ戻る」
から該当項目を再選択・再入力してく
ださい。

区間（発駅と着駅）を選択して
ください。

STEP3
ご利用の経路と、期間を選択
してください。

STEP4
氏名、生年月日等のお客様
情報を入力してください。

STEP5

お客様情報を入力後「次へ」を
タップすると、予約情報確認画
面になりますので、選択・入力
した情報に間違いがなければ
「予約する」をタップしてくださ
い。

STEP6

通学定期券を予約する際は、
お客様情報入力画面から
通学証明書＊1の写真画像を
添付してください。
＊1
「添付いただく証明書について」は、
こちらからご確認ください。

POINT



※購入可能期間（定期券の使用開始日当日まで）を過ぎると、予約は自動的にキャンセルさ
れますので、再度予約が必要になります。

券売機の表示

この画面表示の後、登録された
アドレス宛に予約完了メールが
届きます。

メール本文には、予約完了ＱＲ
コードがついています。

予約完了メールに記載されたＱＲコードを使って、
都営地下鉄、日暮里・舎人ライナーの「ＴＯＥＩ
スマート定期券予約」表示のある自動券売機にて
予約した定期券を購入することができます。

STEP7【通勤定期券】

STEP8

STEP7【通学定期券】

通学証明書の承認後、予約完
了メールが届きます。

メール本文には、予約完了ＱＲ
コードがついています。

この画面表示の後、登録された
アドレス宛に予約受付メールが
届きます。

メール本文には、予約受付ＱＲ
コードがついています。

▶予約完了メールのＱＲコードをお持ちの場合は、駅の「ＴＯＥＩ
スマート定期券予約」表示のある自動券売機にて購入できます。

❶

❸

❷

❹

「ＱＲコードをかざす」
ボタンにタッチして
ください。

画面の指示に従って、
お持ちのＱＲコードを
かざしてください。

「新しくＰＡＳＭＯを発行する」か、
「お持ちのＩＣカードに発行する」
を選択してください。

個人情報同意画面
になりましたら、
記載内容をご確認のうえ、
「同意する」にタッチして
ください。
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※本サービスでは、ＩＣカードに登録された個人情報の変更はできません。変更をご希望
される場合は所定の手続きが必要となります。

※「ＰＡＳＭＯ」は株式会社パスモの登録商標です。
※「ＱＲコード」は株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

▶ご予約時に入力された氏名・生年月日等がそのままＰＡＳＭＯ
に登録されますので、ご予約の際には正しく入力してください。

▶ご予約いただいたお客さまのＩＣカードをご持参ください。

❻これ以降は画面の案内に従い、お支払い方法を選択（現金また
はクレジットカード）してお支払いください。

予約した定期券の内容が
表示されますので、
内容をご確認のうえ、
「確認」にタッチしてください。

❺
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